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Trotz kiunstlicher Intelligenz - der Schlissel
zum Erfolg bleibt der Mensch

Liebe Vereinsmitglieder,
liebe Kundinnen und Kunden,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wie stets seit der Grindung unserer ersten Vor-
gangerinstitution im Jahr 1951 standen fiur die
Spitex Ostermundigen auch 2025 die Beddrfnisse
unserer Kundinnen und Kunden und insbe-
sondere die lickenlose und qualita-
tiv einwandfreie Wahrnehmung
der ambulanten Versorgung
im Zentrum unseres Enga-
gements. Die Bedeutung
der Pflege zuhause hat in
Ostermundigen sowohl
aufgrund des starken
Bevolkerungswachstums
(gemass offiziellen Quel-
len von 5339 Personen
Ende 1950 auf 18695 Per-
sonen Ende 2025) als auch der
gesellschaftlichen Entwicklung mit
immer mehr alteren und alleinstehenden
Menschen extrem zugenommen. Dass die The-
matik  Gesundheitskosten/Gesundheitsversor-
gung im jiingsten Sorgenbarometer vom Dezem-
ber 2025 den 1.Rang belegte, untermauert diese
Tatsache und die Spitex gilt heute unbestritten als
systemrelevant.

Ende Februar 2025 verabschiedeten wir Esther
Gingold, welche als Geschaftsfihrerin die Ent-
wicklung der Spitex Ostermundigen in den letzten
10 Jahren massgeblich gepragt hat. Im Namen
des gesamten Vorstandes danke ich ihr nochmals
herzlich fur ihr ausserordentliches Engagement
und wir wiinschen ihr in der neuen Fihrungsauf-
gabe sowie personlich weiterhin nur das Beste.
Gleichzeitig stellen die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen des Kantons und der Fachkrafte-
mangel im Pflegebereich weiterhin grosse Her-
ausforderungen dar. Fir das Vertrauen in unsere
Spitex sprach sicher, dass der Kanton Bern der
Bietergemeinschaft der drei Organisationen Con-
cara/Spitex Stadt Bern, Spitex Bantiger (Bolli-
gen/lttigen) und Spitex Ostermundigen im Rah-
men einer Ausschreibung die Versorgungspflicht

fur die Jahre 2026 bis 2029 zugesprochen hat. Der
Vorstand ist dabei dem ab Marz 2025 neu enga-
gierten Geschaftsfiihrer Hans-Peter Eckstein und
allen Mitarbeitenden, welche sich im Berichtsjahr
fur unsere Spitex mit Herz und Verstand einsetz-
ten, sehr dankbar.

Bei Diskussionen zur Zukunft fallt fast unweiger-
lich das Wort kiinstliche Intelligenz (KI). Auch im
Gesundheitswesen bzw. der ambulanten Versor-
gung befassen wir uns mit maglichen Chancen
der Kl. Solche gibt es durchaus, ich denke etwa
an Erkennung von Notfallen bei Stiirzen, smarte
Sensoren bei Bewegung, Schlaf und Tiirkontak-
ten, automatische Sprachiibersetzungen, Unter-
stitzung bei Pflegeeinschatzungen durch Daten-
analysen oder Kl-gestitzte Einsatzplanungen.
Matchentscheidend fir eine moglichst gute Ver-
sorgung wird aber auch in Zukunft der Mensch
sein. So wird die Bestimmung des Pflegebedarfs
auch in Zukunft personliche Gesprache mit und
beim Kunden bedingen. Auch IT-affine Kundinnen
und Kunden wiinschen bei Kontakten mit unse-
rer Spitex personliche Ansprechpartner und nicht
eine anonyme Stimme in einem Chatbot, wie dies
bei Banken, Telekommunikationsfirmen oder
selbst Verwaltungen zunehmend zum Standard
wird. Schliesslich geht es bei den Kontakten mit
der Spitex um das wichtigste Gut, die physische
und psychische Gesundheit.

Sowohl in der Zusammenarbeit mit unseren Kun-
dinnen und Kunden als auch im Miteinander unse-
res mittlerweile grossen, kulturell und sprachlich
vielfaltigen Spitex-Teams sind Respekt, Ehrlich-
keit und Verbindlichkeit von zentraler Bedeutung.
Das dafir notwendige gegenseitige Vertrauen
wiinsche ich uns allen - ebenso wie gutes Gelin-
gen, Erfolg und beste Gesundheit.

Allen Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden so-
wie Vereinsmitgliedern danke ich im Namen des
Vorstands der Spitex Ostermundigen herzlich fir
das geschatzte Engagement - und freue mich auf
die Zusammenarbeit im Jubildumsjahr 2026!

Norbert Riesen, Prasident
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Uberarbeitung von Vision und Leitbild

Im Rahmen eines Strategieworkshops haben wir
unsere Vision sowie unser Leitbild umfassend
Uberarbeitet und gescharft. In interdisziplinaren
Teams, bestehend aus Vorstandsmitgliedern und
Kader, wurden zentrale Fragestellungen zu unse-
ren zukunftigen Zielen, Werten und zur Ausrich-
tung der Spitex Ostermundigen intensiv diskutiert
und weiterentwickelt.

Aus diesem partizipativen Prozess ist eine
klare Vision entstanden:

Unsere Vision

Wir - die offentliche Spitex Ostermundigen - bie-
ten umfassende und ganzheitliche Spitex-, Psy-
chiatrie- und Hauswirtschaftsdienstleistungen
fur alle Menschen ab dem 18. Lebensjahr an. Da-
bei pragen Ethik und Nachhaltigkeit unser tagli-
ches Handeln.

Auch unser Leitbild wurde gescharft und bildet
die Grundlage unseres Wirkens:

Unser Leitbild

®© Unsere Kundinnen und Kunden stehen im
Mittelpunkt unseres Handelns. Wir begegnen
ihnen sowie unseren Partnern mit Akzep-
tanz, Respekt und Wertschatzung und richten

unser Angebot bedarfs- und, wo maglich, be-
dirfnisgerecht aus.

® Wir stehen fiir professionelle, zuverlissige
Dienstleistungen und sichern unsere Qualitat
durch einen kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess.

® Als Arbeitgeberin legen wir grossen Wert auf
Fairness, Respekt und Verladsslichkeit sowie
auf die Forderung und Integration unserer
Mitarbeitenden auf allen Stufen. Arbeitssi-
cherheit und ein umfassender Gesundheits-
schutz sind dabei zentrale Anliegen.

© Die Zusammenarbeit mit Institutionen, Orga-
nisationen und Behorden ist fir uns wesent-
lich, um Synergien zu nutzen und eine opti-
male Versorgung sicherzustellen.

® Unsere Kommunikation erfolgt intern wie ex-
tern offen und transparent - stets unter Ein-
haltung des Datenschutzes.

® Eine nachhaltig ausgerichtete betriebswirt-
schaftliche Fiihrung bildet die Grundlage fir
eine gesunde finanzielle Basis und sichert die
Zukunft unserer Organisation.
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Wo Zukunft entsteht: Berufshildung

in der Praxis

Berufsbildung ist fir uns weit
mehr als die Vermittlung von
Wissen. Sie ist ein zentraler
Beitrag zur Qualitdt unserer
Arbeit, zur Stabilitat unserer
Teams und zur Zukunft der Spi-
tex Ostermundigen.

Unsere Lernenden und Stu-
dierenden sind nicht nur die
Fachpersonen von morgen - sie
pragen unseren Alltag schon
heute. Indem wir Menschen for-
dern, Potenziale sichtbar ma-
chen und Entwicklung ermagli-
chen, gestalten wir gemeinsam
eine Pflege, die fachlich stark,
menschlich zugewandt und zu-
kunftsorientiert ist.

Wie Berufsbildung bei uns ge-
lebt wird, zeigen die folgenden
Interviews.

Zu Wort kommen unsere Be-
rufsbildungsverantwortliche,
eine HF-Studierende sowie
Lernende der Ausbildung FaGe
und AGS. Sie geben Einblick in
ihre Erfahrungen, ihre Entwick-
lung und das, was Ausbildung
in der Spitex Ostermundigen
aus ihrer Perspektive beson-
ders macht.

Sarina Bichsel,
Leiterin Bildung

Rolle der Berufs-

bildung in der Spitex
Ostermundigen

Die Berufshildung ist eine
Schlisselrolle, weil sie direkt
dort ansetzt, wo Qualitat ent-
steht: bei den Menschen. Unse-
re Lernenden und Studierenden
sind nicht «die von morgen»,

sie sind ein aktiver Teil des heu-
tigen Betriebs.

«lIch bin iiberzeugt, dass gute
Fachpersonen nicht einfach ge-
funden werden, sondern durch
Forderung von Potential ent-
stehen.»

Wer in Ausbildung investiert,
investiert in ldentifikation und
langfristige Stabilitat. Ausge-
bildete Fachpersonen bleiben
in der Spitex Ostermundigen,
weil sie gesehen werden, wach-
sen durfen und Perspektiven
erhalten. Berufsbildung ist da-
mit kein Kostenfaktor, sondern
eine strategische Investition in
Kontinuitat und Qualitat. Damit
lohnt es sich mehrfach Nach-
wuchs und bestehende Mit-
arbeitende nachhaltig zu for-
dern. Fachlich bleiben wir am
Puls der Zeit, menschlich und
personlich starken wir unse-
re Teamkultur sowie die Spitex
Ostermundigen.

Ausbildung in der Spitex
Ostermundigen

Die Ausbildung bei der Spitex
Ostermundigen unterscheidet
sich in mehreren Punkten von
anderen Betrieben.

Lernen findet bei uns mitten
im echten Leben statt, in den
Wohnungen unserer Kundinnen
und Kunden, in unterschiedli-
chen Lebenssituationen. Dieses
Ausbildungs-Setting fordert
nicht nur eine vielseitige Fach-
kompetenz, sondern auch Selb-
standigkeit, Verantwortungsbe-
wusstsein und Empathie. Unser
Team der Berufsbildung in der

Spitex Ostermundigen beglei-
tet unsere Lernenden und Stu-
dierenden eng, reflektiert ge-
meinsam und passt Lernwege
individuell an. Wir nehmen uns
Zeit fur Feedback, sehen Star-
ken und sprechen Herausfor-
derungen offen an. Ausbildung
heisst nicht nur Wissen vermit-
teln, vielmehr ist es bei uns Be-
ziehungsarbeit - professionell,
verbindlich und auf Augenhdhe.

Spitex Ostermundigen ein
moderner Ausbildungsbetrieb
Modern zu sein bedeutet weit
mehr als digitale Tools, auch
wenn wir diese selbstverstand-
lich nutzen. Als attraktiver
Lehrbetrieb bieten wir so weit
wie moglich flexible Arbeits-
und Lehrmodelle an. Wir schaf-
fen Raum fir Mitgestaltung und
eine offene Lernkultur unab-
hangig von Funktion oder Aus-
bildungsstand.

Zusammenarbeit als Schliis-
sel zum Erfolg

Berufshildung gelingt nicht
im Alleingang. Die enge und
wertvolle Zusammenarbeit mit
dem Mittelschul- und Berufs-
bildungsamt, den Schulen, den
Bildungsorganisationen und
weiteren Partnerorganisationen
ist fur die Spitex Ostermundigen
ein wesentlicher Bestandteil
und Erfolgsfaktor. Dieser Aus-
tausch ist gepragt von losungs-
orientierten  Ansatzen, dem
gemeinsamem Verstandnis fur
die Berufsbildung und fihrt im
Schulterschluss zur Erfiillung
des Bildungsauftrags.




Jelena Marinkovic,
HF Studierende

Du arbeitest und stu-
dierst bei der Spitex Os-
termundigen. Wie hat dein
Weg hier begonnen?

Mein Weg bei der Spitex Oster-
mundigen begann bereits vor
dem Studium, als ich hier als
FaGe tatig war. Schon damals
schatzte ich die Nahe zu den
Klientinnen und Klienten, die
Selbststandigkeit im Arbeits-
alltag und den starken Teamzu-
sammenbhalt. Als ich mich ent-
schied, das Studium zur dipl.
Pflegefachfrau HF zu beginnen,
war fur mich schnell klar, dass
ich diesen Weg weiterhin bei
der Spitex Ostermundigen ge-

hen mochte.

Was hat dich wahrend des Stu-
diums besonders gepragt?
Wahrend des Studiums wurde
ich besonders durch die grosse
Eigenverantwortung gefordert,
gleichzeitig hat mich genau das
am meisten gepragt. Ich durf-
te frih selbststandig arbeiten,
Entscheidungen treffen und
Verantwortung  lbernehmen.
Das entgegengebrachte Ver-
trauen sowie die Vielfalt der
pflegerischen Situationen ha-
ben mich fachlich wie auch
personlich  wachsen lassen.
Die Arbeit in der Spitex bedeu-
tet Nahe zum Alltag der Men-
schen, individuelle Pflege und
immer wieder neue Herausfor-
derungen - genau das macht
sie so wertvoll und abwechs-
lungsreich.

Welche Unterstiitzung hast du
in dieser Zeit erlebt?

Gerade im anspruchsvollen
Endspurt des Studiums war die
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Unterstitzung durch die Be-
rufsbildnerin und das gesamte
Team entscheidend. Offene Ge-

sprache, ehrliches Feedback
und viel Verstandnis fir die
Doppelbelastung von Studium
und Praxis gaben mir Sicher-
heit und Motivation. Ich fihlte
mich nie allein gelassen, son-
dern stets begleitet und ernst
genommen.

Warum hast du dich entschie-
den, nach dem Abschluss bei
der Spitex Ostermundigen zu
bleiben?

Dass ich nach dem Abschluss
freiwillig bei der Spitex Oster-
mundigen geblieben bin, ist fir
mich eine bewusste Entschei-
dung. Hier wird Wertschatzung
gelebt, Entwicklung gefdrdert
und Menschlichkeit grossge-
schrieben - gegenlber den
Klientinnen und Klienten ge-
nauso wie gegenuber den Mit-
arbeitenden. Die Spitex Oster-
mundigen ist fir mich nicht nur
ein Arbeitsplatz, sondern ein
Umfeld, in dem man sich fach-
lich entfalten und personlich
weiterentwickeln kann.
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Kelsang Jangriangtsang,
Lernende FaGe

Wie erlebst du die Begleitung
wdahrend deiner Ausbildung?
Die kontinuierliche Be-
gleitung durch die Be-
rufsbildnerin und das

Team ist flir meine
fachliche und per-
sonliche Entwicklung

sehr wichtig. Durch re-
gelmassiges  Feedback,
Vertrauen und den offenen
Austausch konnte ich meine
Kompetenzen gezielt erwei-
tern, meine Starken bewuss-
ter einsetzen und an meinen
Schwachen arbeiten. Beson-
ders der Wissensaustausch im
Team hat mir neue Perspekti-
ven eroffnet und mein Selbst-
bewusstsein gestarkt.

Wie wiirdest du das Arbeits-
und Lernumfeld bei der Spitex
Ostermundigen beschreiben?

Die Spitex Ostermundigen bie-
tet ein wertschatzendes und
entwicklungsforderndes Ar-
beitsumfeld. Die offene Unter-
nehmenskultur, individuelle



Entwicklungsplane sowie viel-
faltige Fort- und Weiterbildungs-
angebote ermdglichen eine ge-
zielte fachliche und persodnliche
Weiterentwicklung. Ich fiihle
mich als aktiver Teil des Teams
und in meiner beruflichen Ent-
wicklung ernst genommen.

Gab es eine Erfahrung, die dich
besonders gepréagt hat?

Eine besonders pragende Er-
fahrung war die Begleitung
einer alteren Klientin nach
schwerer Krankheit. lhre posi-
tive Haltung und Dankbarkeit
fir kleine Fortschritte haben
mir eindricklich gezeigt, wie
wichtig eine einfiihlsame und
ganzheitliche Pflege ist. Diese
Begegnung hat meine Haltung
zur Pflege nachhaltig gepragt.

Was macht die Spitex Oster-
mundigen als Ausbildungsbe-
trieb besonders?

Die  Spitex  Ostermundigen
zeichnet sich durch eine per-
sonliche Betreuung, praxisnahe
Ausbildung und einen starken
Teamgeist aus. Lernende wer-
den ermutigt, Verantwortung zu
tibernehmen und ihre Fahigkei-
ten aktiv weiterzuentwickeln.
Das starkt sowohl die fachli-
che Kompetenz als auch das
Selbstvertrauen.

Du stehst kurz vor dem Ausbil-
dungsabschluss. Wie erlebst du
diese Zeit?

Der bevorstehende Abschluss
meiner FaGe-Ausbildung ist fir
mich ein wichtiger Meilenstein.
Rickblickend bin ich dankbar
fir die umfassende Unterstit-
zung und die vielfaltigen Er-
fahrungen, die mich fachlich
und personlich gepragt haben.
Gleichzeitig sehe ich den Ab-
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schluss als neuen Anfang und
blicke motiviert in die Zukunft.

Wie wirst du auf die Abschluss-
priifungen vorbereitet?

Die  Spitex  Ostermundigen
unterstitzt die Prifungsvor-
bereitung durch gezielte Schu-
lungen, individuelle Lernbe-
gleitung und die Forderung von
Lerngruppen. Dadurch fiihle
ich mich fachlich gut vorberei-
tet und sicher fur den nachs-
ten Schritt meiner beruflichen
Laufbahn.

Welche Plane hast du nach dem
Abschluss?

Nach dem Abschluss freue
ich mich darauf, mein Wissen
weiterhin bei der Spitex Oster-
mundigen anzuwenden und
Verantwortung als Fachfrau
Gesundheit zu Ubernehmen.
Die Moglichkeiten zur Weiter-
bildung und Spezialisierung
bieten mir eine langfristige
Perspektive fir eine abwechs-
lungsreiche und erfillende
Karriere in der Pflege.

Priscilla Alvarez de Bury,
Lernende AGS

Viele Menschen zégern, einen
zweiten Bildungsweg zu begin-
nen. Welches Vorurteil méch-
test du widerlegen?

Viele denken, ein zweiter Bil-
dungsweg dauere zu lange oder

sei nur moglich, wenn man be-
reits perfekte Deutschkenntnis-
se hat. Fir mich ist die Sprache
zwar eine Herausforderung,
aber ich habe gelernt: Es muss
nicht alles perfekt sein, um an-
zufangen. Mit Motivation, Un-
terstiitzung und Geduld ist viel
mehr moglich, als man zuerst
glaubt.

Gab es einen Moment, in dem du
gemerkt hast: «Ich kann mehr,
als ich mir selbst zugetraut
habe»?

Ja, solche Momente gab es
immer wieder. Manchmal sagt
einem die Angst, dass man
etwas nicht kann oder nicht
schaffen wird. Aber Schritt fir
Schritt habe ich gemerkt, dass
ich starker bin, als ich dachte,
und dass es sich lohnt, dranzu-
bleiben.

Was bedeutet es fiir dich, dass
dir spater weitere Wege offen-
stehen, zum Beispiel die Aus-
bildung zur Fachfrau Gesund-
heit?

Das bedeutet mir sehr viel.
Fachfrau Gesundheit ist ein
schoner und wertvoller Beruf,
den ich mir gut fir meine Zu-
kunft vorstellen kann. Im Mo-
ment konzentriere ich mich auf
meine Ausbildung als AGS, aber
es motiviert mich sehr zu wis-
sen, dass ich mich weiterentwi-
ckeln kann.

Was wiirdest du Menschen sa-
gen, die denken, sie seien «zu
spdatdran» fiir eine Ausbildung?
Ich wirde ihnen sagen: Es ist
nie zu spat, etwas Neues zu ler-
nen. Lernen begleitet uns ein
Leben lang, und jeder Schritt
nach vorne zahlt. Auch wenn
der Weg manchmal schwierig
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ist, lohnt es sich, mutig zu sein und neu anzufan-
gen, stets mit Gottes Fiihrung.

Was hat es fiir dich bedeutet, nochmals neu star-
ten zu diirfen?

Nach meiner Scheidung hatte ich Zeit, neu nach
vorne zu schauen. Ich wollte etwas tun, um mich
selbst und meine Kinder zu unterstiitzen und ih-
nen zu zeigen, dass im Leben vieles maglich ist.
Auch wenn man hinfallt, kann man wieder aufste-
hen und weitergehen. Dieser Neuanfang hat mir
Mut und Zuversicht gegeben.

Nahe schenken - helfen Sie mit

Zuhause ist der Ort, an dem man sich sicher und
verstanden fiihlt. Genau dort ist die Spitex Oster-
mundigen taglich im Einsatz - mit Pflege, Unter-
stitzung und vor allem mit Menschlichkeit.

Doch unsere Arbeit endet nicht bei der medizini-
schen Betreuung. Wir schaffen auch besondere
Momente: zum Beispiel mit unserem traditionel-
len Kundenmittagessen. Bei Musik, Gesprachen
und gemeinsamem Lachen kdnnen unsere Gaste
den Alltag fir einen Moment vergessen. Viele von
ihnen leben mit einem kleinen Budget und konn-
ten sich solche Erlebnisse selbst nicht leisten.
Fir sie ist dieser Anlass oft ein Hohepunkt im
Jahr - ein Tag, der verbindet und Freude schenkt.
Auch unsere Mitarbeitenden leisten Tag fir Tag
Grossartiges. Bei jedem Wetter, unter Zeitdruck
und in emotional anspruchsvollen Situationen
sind sie fur andere Menschen da. Mit kleinen
Zeichen der Wertschatzung mdchten wir ihnen
zeigen, wie wichtig ihr Engagement fur unsere
Gemeinschaft ist.

Solche besonderen Momente - fiir unsere
Kund*innen und unser Team - sind nur dank
freiwilliger Unterstiitzung moglich. Darum
bitten wir Sie herzlich um lhre Spende.

Mit Threm Beitrag helfen Sie uns, Nahe, Gemein-
schaft und kleine Lichtblicke im Alltag zu ermog-
lichen - direkt hier in Ostermundigen.

Jede Unterstiitzung zahlt - ob gross oder klein.
Vielen herzlichen Dank fir |hre Solidaritat und |hr
Vertrauen.

Spitex Ostermundigen
IBAN: CH26 0900 0000 3001 9770 3
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Geschichte und Entwicklung der Spitex

Ostermundigen

1. Historischer Hintergrund von
Ostermundigen

Die erste urkundliche Erwahnung von Oster-
mundigen stammt aus dem Jahr 1239. Urspriing-
lich als kleines Bauerndorf entstanden, erlebte
die Gemeinde im Laufe der Jahrhunderte tiefgrei-
fende strukturelle Veranderungen. Mit der Indus-
trialisierung entwickelte sich Ostermundigen zu
einem bedeutenden Arbeits- und Wohnort in der
Region Bern.

Seit dem 1. Januar 1983 ist Ostermundigen eine
eigenstandige Einwohnergemeinde.

2. Griindung und Namensentwicklung
des Vereins

Die heutige Spitex Ostermundigen entstand aus

einer Reihe von Entwicklungsschritten:

e 1951 - Griindung des Heimpflegeverein Oster-
mundigen

e 1968 - Umbenennung in Hauspflegeverein

e 1990 - Neuer Name: Verein fiir Hauspflege und
Betagten-Hilfe

e 1997 - Integration der Gemeindekrankenpfle-
ge (1. Juli) und Umbenennung in Spitex-Verein
Ostermundigen

Mit der Integration der Gemeindekrankenpflege
wurde der Verein erstmals zur zentralen Anlauf-
stelle fir professionelle Pflegeleistungen in der
Gemeinde.

3. Meilensteine und strukturelle
Verdnderungen

Die Spitex Ostermundigen entwickelte sich stetig
weiter und reagierte auf gesellschaftliche, tech-
nologische und kantonale Entwicklungen.

Wichtige Meilensteine

e 2000: Einfihrung des Mahlzeitendienstes Es-
sen auf Radern

e 2012: Erlangung der 1SO-Zertifizierung - in-

OSTERMUNDIGEN

klusive Einfihrung einer neuen, modernen
Kundendokumentation

Ab 2013: Aufbau des Fahrdienstes TIXI fir mo-
bilitatseingeschrankte Menschen

Seit 2022: Der Kanton Bern verlangt eine WTO-
Ausschreibung fir die Vergabe der Leistungs-
auftrage an Spitex-Organisationen
Ausschreibung 2025 (fiir 2026-2029): Reduk-
tion der Spitex-Regionen von 47 auf 17 Regio-
nen




Die Spitex Ostermundigen gehort seither zur Re-
gion BM2 und bildet gemeinsam mit der Spitex
Bern und der Spitex Bantiger eine Bietergemein-
schaft mit Lead bei der Spitex Bern. Der Gesell-
schaftsvertrag regelt die kinftige Zusammenar-
beit und Sicherstellung der Versorgung.

4. Heutige Tatigkeit der Spitex Oster-
mundigen

Die non-profit-orientierte (NPO) Organisation
beschaftigt heute rund 100 Mitarbeitende in ver-
schiedenen spezialisierten und allgemeinen Pfle-
gebereichen.

Leistungsangebot

e Grundpflege

e Behandlungspflege

e Psychiatrische Pflege

e Palliative Care

e Wundpflege

e Hauswirtschaft

e Beratung, Pravention und Unterstitzung fiur
pflegende Angehdrige

e Fahrdienst (TIXI)

e Mabhlzeitendienst

Die Leistungen richten sich an Erwachsene aller
Altersgruppen und unterschiedlicher Pflege- und
Unterstiitzungsbedirfnisse.
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5. Zukunftsvision - CarefdHome 2040

Mit der Vision «CarefdHome 2040» richtet die
Spitex Ostermundigen ihren Blick in die Zukunft
einer integrierten, digital unterstitzten Gesund-
heitsversorgung.

Die visionare Ausrichtung umfasst:

e Digitale Unterstitzung der gesamten Pflege-
dokumentation

e Telemedizinische Beratung

e Koordination aller gesundheitsbezogenen

Leistungen - von Pravention bis Rehabilitation
e Bericksichtigung akutmedizinischer, psychia-
trischer und langfristiger Versorgungssituatio-
nen
e Ganzheitliche Betrachtung der physischen und
psychischen Gesundheit

6. Zusammenfassung

Die Spitex Ostermundigen hat sich seit ihren be-
scheidenen Anfangen 1951 zu einer modernen,
qualitatsorientierten, 1SO-zertifizierten und digi-
tal ausgerichteten Leistungserbringerin entwi-
ckelt. Sie spielt eine zentrale Rolle in der regio-
nalen Gesundheitsversorgung und ist strategisch
fur die kommenden Jahrzehnte aufgestellt.
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Stunden Pflege und Hauswirtschaft

40000
35000 N
N o~
e} Ne)
30°000 N o & ~
N 3 S
25000 &2
20°000
15°000
10°000 Q & §
5'000 = = =
0
2021 2022 2023 2024 2025
B Pflege B HWSL
Mitabeiterinnnen und Mitarbeiter
2025 2024 2023
Anzahl Mitarbeitende in der Pflege, Hauswirtschaft und 68 76 86
Verwaltung (inkl. pflegende Angehorige) per 31.12.
Lernende FaGe, FaGe-E und AGS 7 4 4
Anzahl Vollzeitstellen 54.21 48.45 50.2
Anzahl Fahrer/innen Mahlzeitendienst 16 15 17

Anzahl Fahrer/innen Tixi-Fahrdienst 12 12 11
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Mahlzeitendienst

Ausgelieferte Mahlzeiten

25000
20000
15000
10 000

5000

2022 2023

Die ausgelieferten Mahlzeiten haben im Betrach-
tungszeitraum gegeniber dem Vorjahr um fast
5% zugenommen.

Es ist fir uns wichtig, unseren Kundinnen und
Kunden frisch zubereitete, warme Mahlzei-
ten anbieten zu konnen. Auch die Gemeinde

56 % 44 %

16112
16896

2024 2025

Ostermundigen schatzt diesen Beitrag an die
Gesundheitsvorsorge und unterstitzt die Ein-
kommensschwachsten deshalb mit einem Bei-
trag pro Mahlzeit. Dies betrifft 44% der aus-
gelieferten Mahlzeiten. Wir bedanken uns bei
der Gemeinde Ostermundigen flir den entspre-
chenden Leistungsvertrag.

® Mahlzeiten mit Unterstitzung
Gemeinde Ostermundigen

B Mahlzeiten ohne Unterstiitzung
Gemeinde Ostermundigen



Tixi-Fahrdienst

Anzahl Fahrten
6°000
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2021 2022

Im 2025 wurden deutlich weniger Fahrten durch-
gefiihrt als im Vorjahr. Dies ist vorab auf dem

Anzahl Kilometer

40°000 _ 3
0000 . & z @
20000 S S - §
10000 [ll=
0
2021 2022

B km verrechnet

Im 2025 wurden mit insgesamt 23'800km 3257
km weniger als im Vorjahr gefahren. Der Anteil
der verrechneten km ging um 11.5 % zurtck, so
dass wir in der Effektivitat auf 54 % sanken.
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2023 2024 2025

Umstand zurlick, dass oft nur ein/e Fahrer/in zur
Verfligung stand.

37133
35740
27°057

19'819
17°545
17°730
15'921

9327

- 12'869

2023 2024 2025

km sonst ™ km total

Wir danken der Gemeinde Ostermundigen,
der reformierten Kirche Ostermundigen, dem
Frauenverein Ostermundigen und der Tertianum
Mitteldorfpark AG, sehr herzlich fiir den Sponso-
ringbeitrag von je CHF 2°500.00.
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Bilanz Betrieb (nachswiss canp Fer)

31.12.2025 31.12.2024
Flussige Mittel 783'860.89 1"453'614.97
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 462'133.05 458'756.95
Sonstige kurzfristige Forderungen 618'798.14 439°875.30
Vorrate 18'195.07 25°000.00
Aktive Rechnungsabgrenzungen 24'136.46 127°813.25
Umlaufvermadgen 1'907'123.61 2'505’060.47
Mobile Sachanlagen 155'862.81 23'216.48
Anlagevermadgen 286’197.96 23'216.48
Total AKTIVEN 2'062°986.42 2'528'276.95
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 122'276.48 329'762.88
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 33'554.90 73°981.40
Kurzfristige Ruckstellungen 137'638.75 151°657.65
Passive Rechnungsabgrenzungen 10°240.20 16°240.20
Kurzfristiges Fremdkapital 303°710.33 571'642.13
Gebundenes Kapital 112'742.68 129°966.85
Freies Kapital 1°689'294.89 2'112°412.83
Neubewertungsreserve 146'737.78 146°737.78
Jahresergebnis (Gewinn + / Verlust -) _189°499.26 _432°482 .64
Organisationskapital 1"759°276.09 1"956’634.82
Total PASSIVEN 2'062°986.42 2'528'276.95
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Erfolgsrechnung Betrieb (machswiss caap Fer)

31.12.2025 31.12.2024
Betriebsertrag
Nettoerlos aus Lieferungen und Leistungen - Pflege 2'550'113.33 2'439°147.89
Nettoerlds aus Lieferungen und Leistungen - 589'550.20 587°844.45
Hauswirtschaft
Nettoerlos aus Lieferungen und Leistungen - 413'595.20 401°380.40
Andere Fachbere
Andere betriebliche Ertrage 70'716.55 66'141.57
Beitrag Kanton Bern (Leistungsvertrag mit GSl) 1'866'184.88 1"704°665.10
Beitrag Gemeinde Ostermundigen 22°146.00 21°954.00
Spenden und freiwillige Leistungen 33'384.24 41'888.80
Total Betriebsertrag 5'545°690.40 5'263'022.21
Materialaufwand 48'717.24 44°664.65
Personalaufwand 4°908°461.18 4'847°521.49
Raumaufwand 170°015.87 160'831.82
Aufwand fur Mahlzeitendienst 260°762.50 249°328.13
Unterhalt, Reparaturen, Ersatz (URE) Mobile 10°474.62 23'423.57
Sachanlagen
Fahrzeug- und Transportaufwand 99°'512.95 114'456.96
Verwaltungs- und Informatikaufwand 208'386.59 240°098.09
Sonstiger betrieblicher Aufwand 5150.60 8'609.05
Abschreibungen und Wertberichtigungen 21°614.19 14°692.41
Betrieblicher Aufwand 5'733'095.74 5'703'626.17
Betriebliches Ergebenis (EBIT) -187°405.34 -440°603.96
Finanzergebnis, netto -303.33 2'916.17
Ordentliches Ergebenis -187'708.67 -437'687.79
Ausserordentliches Ergebnis, netto -1°790.59 5205.15
JAHRESERGEBNIS (Gewinn +/Verlust -) -189°499.26 -432°482.64




SPITEX OSTERMUNDIGEN JAHRESBERICHT 2025

Geldflussrechnung

Jahresergebnis (vor Zuweisung Organisationskapital)

+ Abschreibungen auf Sachanlagen

- Gewinn aus Verausserung von Sachanlagen

+ Abnahme / - Zunahme Forderungen aus Lief. + Leist.

+ Abnahme / - Zunahme Sonstige kurzfr. Forderungen

+ Abnahme / - Zunahme Vorréte

+ Abnahme / - Zunahme Aktive Rechnungsabgrenzungen
+ Zunahme / - Abnahme Verbindlichkeiten aus Lief. + Leist.
+ Zunahme / - Abnahme Sonstige kurzfr. Verbindlichkeiten
+ Zunahme / - Abnahme Passive Rechnungsabgrenzungen
+ Zunahme / - Abnahme Kurzfristige Riickstellungen

+ Zunahme / - Abnahme gebundenes Fondskapital

15

Geldfluss aus Betriebstatigkeit

- Investitionen in Sachanlagen
- Investitionen in Finanzanlagen
+ Desinvestitionen in Sachanlagen

+ Desinvestitionen in Finanzanlagen

Geldfluss aus Investitionstatigkeit

+ Zunahme / - Abnahme Finanzverbindlichkeiten
Geldfluss auf Finanzierungstatigkeit

Veranderung Fliissige Mittel

Verdnderung Fliissige Mittel
Bestand Flussige Mittel zu Jahresbeginn

Bestand Fliissige Mittel zu Jahresende

Veranderung Fliissige Mittel

2025 2024
-189°499.26 -432'482.64
21°614.19 14°692.41
0.00 0.00
-3'376.10 17°047.70
-178'922.84 -6'228.75
6'804.93 -800.00
103'676.79 -77'581.95
-207°486.40 -28'803.84
-40°426.50 19°948.35
-6'000.00 4°240.20
-14°018.90 20°106.45
-7'859.47 0.00
-515'493.56 -469°862.07
-154°260.52 -4’117.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00
-154’260.52 -4’117.00
0.00

0.00 0.00
-669°754.08 -473'979.07
1'453'614.97 1°927°'594.04
783'860.89 1'453'614.97
-669'754.08 -473'979.07
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Nachweis Organisationskapital

ORGANISATIONSKAPITAL in CHF

Gebundenes Neubewertungs-
Kapital

Freies Kapital
reserve

Stand 1. Januar 2024 142'004.00 2'173°021.61 146'737.78

Gewinnverwendung 2023 gemass
Beschluss Mitgliederversammlung

-12°037.15 -607608.78

Jahresergebnis (Gewinn +/Verlust -

Stand 31. Dezember 2024 129°966.85 2'112°412.83 146'737.78

Stand 1. Januar 2025 129°966.85 2'112°412.83 146'737.78

Gewinnverwendung 2024 gemass
Beschluss Mitgliederversammlung

-9'364.70 -423'117.94

Jahresergebnis (Gewinn +/Verlust --) -7'859.47

Stand 31. Dezember 2025 112°742.68 1'689°294.89 146'737.78

GEBUNDENES KAPITAL in CHF

Bezeichnung Stand 1.1.2024 Einlagen Entnahmen
Fonds Tixi Fahrdienst 0 0 0
Gonnerfonds 129'966.85 16'396.55 -25'761.25
Total Gebundenes Kapital 129°966.85 16°396.55 -25'761.25
Bezeichnung Stand 1.1.2025 Einlagen Entnahmen
Fonds Tixi Fahrdienst 0 0 0
Gonnerfonds 120°602.15 9'674.24 -17°533.71

Total Gebundenes Kapital 120°602.15 9°674.24 -17°533.71

ERFOLGSVERWENDUNG in CHF

Gebundenes Neubewertungs-
Kapital Freies Kapital reserve
Stand 31, DezCi Dozt 120'602.15 1689'294.89 146'737.78
Vor Erfolgsverwendung
Belastung Génnerfonds -7'859.47
Vortrag auf neue Rechnung -181'639.79

Stand 31. Dezember 2025 -

Nach Erfolgsverwendung 112°742.68 1'507°655.10 146'737.78

} Die Erlduterungen zur Jahresrechnung
" finden Sie auf unserer Homepage.




«Total Organisations-

Jahresergebnis kapital»

72'645.93 0
-432'482.64 -432'482.64
432'482.64 0
-189°499.26 -197°358.73

-189°499.26 1'759°276.09

Netto Stand 31.12.2024
0 0
-9'364.70 120°602.15

-9'364.70 120°602.15

Netto Stand 31.12.2025
0 0
-7'859.47 112'742.68

-7'859.47 112°742.68

«Total Organisations-

Jahresergebnis kapital»

-189°499.26 1"767°135.56
7'859.47 0
181'639.79 0

1"767°135.56

I
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Gonnerfonds

Der Gonnerfonds lebt von Spen-
den und Sponsoringbeitragen.
Immer wieder werden wir von
Angehorigen als Spendenemp-
fanger im Gedenken an Ver-
storbene berlicksichtigt - ein
beriihrendes Zeichen des Ver-
trauens, das wir sehr schatzen.

Wenn nichts anderes vermerkt
ist, fliessen alle Spenden in den
Gonnerfonds. Mit diesen Mitteln
ermoglichen wir Anldsse und
Projekte, die unseren Kundin-
nen und Kunden sowie unseren
Vereinsmitgliedern direkt zugu-
tekommen.

Spenden & Sponsoring

Von Herzen danken wir allen,
die uns 2025 finanziell unter-
stutzt und begleitet haben. lhre
Grosszigigkeit und Ihr Ver-
trauen bedeuten uns sehr viel -
und machen unsere Arbeit erst
maoglich.

Spenden im Gedenken an
Karl Bertsch

Urs Karl Ingold

Robert Lithi

Edgar Riesen

Maria Tavano

Walter Trachsel

Kathrin Trohler

Spenden iiber CHF 1°000.-
Dr. med. Simon Aeschimann
Béatrice Delaleu

Walter Lithi

Institutionen/
Sponsoringpartner

Emil Frey AG

Frauenverein Ostermundigen
Gemeinde Ostermundigen
Reformierte Kirche
Ostermundigen

Tertianum Mitteldorfpark
Tilia Stiftung

Wegmihle Apotheke

Spenden iiber CHF 100.-
Patrick Bodenmdiiller

Vreni u. Walter Liniger
Paul-Heinrich u. Rosemarie
Methner

Rosly Mumenthaler

Heinz u. Susi Treier-Bigler
Andreas Witschi

Christian Zahler

Ein herzliches Dankeschon an
alle Mitglieder, die ihren Bei-
trag grosszigig aufgerundet
haben. Ebenso danken wir fir
die vielen zusatzlichen Zuwen-
dungen - besonders fir die
Trinkgelder und Beitrage in die
Kaffeekasse.

Jede noch so kleine Spende und
jede liebevolle Aufmerksamkeit
bedeutet uns viel und zeigt uns
Ihre Wertschatzung und Ver-
bundenheit.

Spendenkonto

IBAN CH26 0900 0000 3001 9770 3

Bitte mit Vermerk «Spende»

Vielen Dank fiir lhre

wertvolle Spende.
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Revisionsbericht

Schweizerische Treuhandgesellschaft (Revision) AG
Spitalgasse 2, Postfach, CH-3001 Bern

Schweizerische Treuhandgesellschaft www.stg-revision.ch
Société Fiduciaire Suisse ”
" Philipp Akeret
Swiss Trust Company +41 79 328 20 83 - philipp.akeret@stg.ch

An die Mitgliederversammlung der

SPITEX Ostermundigen
Grubenstrasse 26
3072 Ostermundigen

Bern, 3. Mdrz 2026

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung, Geldflussrechnung, Aufstellung zur
Kapitalverdnderung und Anhang) der SPITEX Ostermundigen, Ostermundigen, fUr das am 31. Dezember
abgeschlossene Geschdftsjahr 2025 geprift. In Ubereinstimmung Die eingeschrénkte Revision der Vorjahres-
angaben ist von einer anderen Revisionsstelle vorgenommen worden.

Fir die Jahresrechnung in Ubereinstimmng mit Swiss GAAP FER und den gesetzlichen vorschriften ist der
Vorstand verantwortlich, wdhrend unsere Aufgabe darin besteht, die Jahresrechnung zu prifen. Wir
bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung und Unabhdangigkeit erfGllen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrénkten Revision. Danach ist diese Revision
so zu planen und durchzufUhren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden. Eine
eingeschrdnkte Revision umfasst hauptsdchlich Befragungen und analytische Prifungshandlungen sowie den
Umsténden angemessene Detailprifungen der beim gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen.
Dagegen sind Prifungen der betrieblichen Abldufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere PrUfungshandlungen zur Aufdeckung delikfischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht
Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missten, dass die
Jahresrechnung mit einem Organisationskapital von CHF 1'759'276.09 kein den tatséGchlichen Verhdltnissen
entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Erfragslage in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER
vermittelt und nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht.

Schweizerische Treuhandgesellschaft (Revision) AG

Aot oy

5. Méarz 2026 5. Mérz 2026
Qualified El ic Si by : SwissSi Qualified ic Sig by =
Philipp Akeret Donat Riedo
dipl. Wirtschaftsprifer dipl. Treuhandexperte
zugelassener Revisionsexperte zugelassener Revisionsexperte

Leitender Revisor

Beilage: Jahresrechnung 2025

Schweizerische Treuhandgesellschaft
Basel - Bern - ZUrich - Zug
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Freiwilligenarbeit - Engagement,
das bewegt

Freiwilliges Engagement ist ein wertvoller Be-
standteil unserer Arbeit bei der Spitex Oster-
mundigen. Viele unserer Angebote waren ohne
Menschen, die einen Teil ihrer Zeit und Energie
fir andere einsetzen, nicht moglich.

Unsere freiwilligen Fahrerinnen und Fahrer leis-
ten Tag fur Tag einen wichtigen Beitrag fir die
Bevolkerung von Ostermundigen. Sie bringen
Menschen sicher zu Arztterminen, Therapien
oder Einkaufen und ermdglichen damit Mobili-
tat und Selbststandigkeit im Alltag. Gleichzeitig
sorgen sie mit unserem Mahlzeitendienst dafir,
dass taglich frisch gekochte Menls zuverlassig
bei Menschen ankommen, die nicht mehr selbst
kochen kdnnen.

Doch Freiwilligenarbeit bedeutet weit mehr als
eine Fahrt oder eine Mahlzeit zu iberbringen. Oft
sind es die kurzen Gesprache an der Haustlre,
ein freundliches Lacheln oder ein paar person-
liche Worte, die den Unterschied machen. Fir
viele unserer Kundinnen und Kunden sind diese
Begegnungen ein wichtiger sozialer Kontakt und
eine grosse Bereicherung im Alltag.

Auch fur unsere Freiwilligen selbst ist ihr En-
gagement eine wertvolle Erfahrung. Sie erleben
Dankbarkeit, knipfen neue Kontakte und werden
Teil eines engagierten und herzlichen Teams. Wir
legen grossen Wert darauf, unsere Freiwilligen
gut zu begleiten. Dazu gehoren eine sorgfaltige

2 =L
i
25062208 3 L;/

Einfiihrung, regelmassige Informationen sowie
gemeinsame Anlasse, bei denen Austausch und
Begegnung im Mittelpunkt stehen.

Die Spitex Ostermundigen ist sehr dankbar fir
dieses Engagement. Freiwilligenarbeit verbindet
Menschen, starkt den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt und tragt wesentlich dazu bei, dass wir
unsere Dienstleistungen mit Menschlichkeit und
Nahe erbringen kdnnen.

Auch in Zukunft mochten wir dieses wertvolle En-
gagement fordern und neue Menschen dafir be-
geistern, sich flir andere einzusetzen.




Uberall fir alle

SPITEX

Ostermundigen

Freiwillig engagieren bei der Spitex Ostermundigen

TIXI Ostermundigen - Gemeinsam unter-
wegs, gemeinsam Gutes tun

Manche Menschen in Ostermundigen konnen kei-
ne offentlichen Verkehrsmittel mehr nutzen. Mit
TIXI Ostermundigen schenken wir ihnen Mobilitat
- und damit ein Stiick Lebensfreude.

© Dafiir suchen wir freiwillige Fahrerin-
nen und Fahrer mit Herz

Warum Sie dabei sein sollten:

e Sie ermoglichen Menschen mehr Selbststan-
digkeit und Lebensqualitat

e Sie erleben dankbare Begegnungen und scho-
ne Momente

e Sie fahren moderne Fahrzeuge und werden Teil
eines herzlichen Teams

e Sie erhalten eine sorgfaltige Einfihrung und
Weiterbildungen

Schenken Sie Zeit - und erhalten Sie Dankbarkeit
zurtick. Interessiert?

R 03193214 14
% zentrale(@spitexostermundigen.ch

Essen auf Rader - Freude und Wiarme
direkt an die Haustiir

Ein gutes Mittagessen und ein freundliches Wort
bereichern den Tag. Mit unserem Mahlzeiten-
dienst «Essen auf Rader» beliefern Sie Menschen
in Ostermundigen mit frisch gekochten Menis -
auch an Wochenenden und Feiertagen.

Ihr Einsatz:

e 1x pro Woche sowie ein Wochenende pro Monat
e Einsatzzeit: 10.30 - ca. 13.00 Uhr

e Entlohnung im Stundenlohn

Was wir bieten:

e Wertvolle Begegnungen und kurze Gesprache
e Sorgfaltige Einfiihrung und Unterstiitzung

e Herzliches, kollegiales Team

e \ersicherungsschutz

e Teilnahme an internen Anlassen

Ihr Engagement stillt nicht nur Hunger - sondern
auch das Bedirfnis nach Nahe. Interessiert?

e 03193214 14
&% zentrale(dspitexostermundigen.ch

Kontakt
Spitex Ostermundigen

Grubenstrasse 26 | 3072 Ostermundigen
spitexostermundigen.ch
e 03193214 14



