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Trotz künstlicher Intelligenz – der Schlüssel 
zum Erfolg bleibt der Mensch

Liebe Vereinsmitglieder,  
liebe Kundinnen und Kunden,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wie stets seit der Gründung unserer ersten Vor-
gängerinstitution im Jahr 1951 standen für die 
Spitex Ostermundigen auch 2025 die Bedürfnisse 

unserer Kundinnen und Kunden und insbe-
sondere die lückenlose und qualita-

tiv einwandfreie Wahrnehmung 
der ambulanten Versorgung 

im Zentrum unseres Enga-
gements. Die Bedeutung 
der Pflege zuhause hat in 
Ostermundigen sowohl 
aufgrund des starken 
Bevölkerungswachstums 

(gemäss offiziellen Quel-
len von 5’339 Personen 

Ende 1950 auf 18’695 Per-
sonen Ende 2025) als auch der 

gesellschaftlichen Entwicklung mit 
immer mehr älteren und alleinstehenden 

Menschen extrem zugenommen. Dass die The-
matik Gesundheitskosten / Gesundheitsversor-
gung im jüngsten Sorgenbarometer vom Dezem-
ber 2025 den 1. Rang belegte, untermauert diese 
Tatsache und die Spitex gilt heute unbestritten als 
systemrelevant. 

Ende Februar 2025 verabschiedeten wir Esther 
Gingold, welche als Geschäftsführerin die Ent-
wicklung der Spitex Ostermundigen in den letzten 
10 Jahren massgeblich geprägt hat. Im Namen 
des gesamten Vorstandes danke ich ihr nochmals 
herzlich für ihr ausserordentliches Engagement 
und wir wünschen ihr in der neuen Führungsauf-
gabe sowie persönlich weiterhin nur das Beste. 
Gleichzeitig stellen die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen des Kantons und der Fachkräfte-
mangel im Pflegebereich weiterhin grosse Her-
ausforderungen dar. Für das Vertrauen in unsere 
Spitex sprach sicher, dass der Kanton Bern der 
Bietergemeinschaft der drei Organisationen Con-
cara / Spitex Stadt Bern, Spitex Bantiger (Bolli-
gen / Ittigen) und Spitex Ostermundigen im Rah-
men einer Ausschreibung die Versorgungspflicht 

für die Jahre 2026 bis 2029 zugesprochen hat. Der 
Vorstand ist dabei dem ab März 2025 neu enga-
gierten Geschäftsführer Hans-Peter Eckstein und 
allen Mitarbeitenden, welche sich im Berichtsjahr 
für unsere Spitex mit Herz und Verstand einsetz-
ten, sehr dankbar.   

Bei Diskussionen zur Zukunft fällt fast unweiger-
lich das Wort künstliche Intelligenz (KI). Auch im 
Gesundheitswesen bzw. der ambulanten Versor-
gung befassen wir uns mit möglichen Chancen 
der KI. Solche gibt es durchaus, ich denke etwa 
an Erkennung von Notfällen bei Stürzen, smarte 
Sensoren bei Bewegung, Schlaf und Türkontak-
ten, automatische Sprachübersetzungen, Unter-
stützung bei Pflegeeinschätzungen durch Daten-
analysen oder KI-gestützte Einsatzplanungen. 
Matchentscheidend für eine möglichst gute Ver-
sorgung wird aber auch in Zukunft der Mensch 
sein. So wird die Bestimmung des Pflegebedarfs 
auch in Zukunft persönliche Gespräche mit und 
beim Kunden bedingen. Auch IT-affine Kundinnen 
und Kunden wünschen bei Kontakten mit unse-
rer Spitex persönliche Ansprechpartner und nicht 
eine anonyme Stimme in einem Chatbot, wie dies 
bei Banken, Telekommunikationsfirmen oder 
selbst Verwaltungen zunehmend zum Standard 
wird. Schliesslich geht es bei den Kontakten mit 
der Spitex um das wichtigste Gut, die physische 
und psychische Gesundheit. 

Sowohl in der Zusammenarbeit mit unseren Kun-
dinnen und Kunden als auch im Miteinander unse-
res mittlerweile grossen, kulturell und sprachlich 
vielfältigen Spitex-Teams sind Respekt, Ehrlich-
keit und Verbindlichkeit von zentraler Bedeutung. 
Das dafür notwendige gegenseitige Vertrauen 
wünsche ich uns allen – ebenso wie gutes Gelin-
gen, Erfolg und beste Gesundheit.

Allen Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden so-
wie Vereinsmitgliedern danke ich im Namen des 
Vorstands der Spitex Ostermundigen herzlich für 
das geschätzte Engagement – und freue mich auf 
die Zusammenarbeit im Jubiläumsjahr 2026!

Norbert Riesen, Präsident
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Im Rahmen eines Strategieworkshops haben wir 
unsere Vision sowie unser Leitbild umfassend 
überarbeitet und geschärft. In interdisziplinären 
Teams, bestehend aus Vorstandsmitgliedern und 
Kader, wurden zentrale Fragestellungen zu unse-
ren zukünftigen Zielen, Werten und zur Ausrich-
tung der Spitex Ostermundigen intensiv diskutiert 
und weiterentwickelt.

Aus diesem partizipativen Prozess ist eine 
klare Vision entstanden:

Unsere Vision
Wir – die öffentliche Spitex Ostermundigen – bie-
ten umfassende und ganzheitliche Spitex-, Psy
chiatrie- und Hauswirtschaftsdienstleistungen 
für alle Menschen ab dem 18. Lebensjahr an. Da-
bei prägen Ethik und Nachhaltigkeit unser tägli-
ches Handeln.

Auch unser Leitbild wurde geschärft und bildet 
die Grundlage unseres Wirkens:

Unser Leitbild
	 Unsere Kundinnen und Kunden stehen im 

Mittelpunkt unseres Handelns. Wir begegnen 
ihnen sowie unseren Partnern mit Akzep-
tanz, Respekt und Wertschätzung und richten 

unser Angebot bedarfs- und, wo möglich, be-
dürfnisgerecht aus.

	 Wir stehen für professionelle, zuverlässige 
Dienstleistungen und sichern unsere Qualität 
durch einen kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess. 

	 Als Arbeitgeberin legen wir grossen Wert auf 
Fairness, Respekt und Verlässlichkeit sowie 
auf die Förderung und Integration unserer 
Mitarbeitenden auf allen Stufen. Arbeitssi-
cherheit und ein umfassender Gesundheits-
schutz sind dabei zentrale Anliegen.

	 Die Zusammenarbeit mit Institutionen, Orga-
nisationen und Behörden ist für uns wesent-
lich, um Synergien zu nutzen und eine opti-
male Versorgung sicherzustellen. 

	 Unsere Kommunikation erfolgt intern wie ex-
tern offen und transparent – stets unter Ein-
haltung des Datenschutzes.

	 Eine nachhaltig ausgerichtete betriebswirt-
schaftliche Führung bildet die Grundlage für 
eine gesunde finanzielle Basis und sichert die 
Zukunft unserer Organisation.

Überarbeitung von Vision und Leitbild
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Wo Zukunft entsteht: Berufsbildung  
in der Praxis

Berufsbildung ist für uns weit 
mehr als die Vermittlung von 
Wissen. Sie ist ein zentraler 
Beitrag zur Qualität unserer 
Arbeit, zur Stabilität unserer 
Teams und zur Zukunft der Spi-
tex Ostermundigen.

Unsere Lernenden und Stu-
dierenden sind nicht nur die 
Fachpersonen von morgen – sie 
prägen unseren Alltag schon 
heute. Indem wir Menschen för-
dern, Potenziale sichtbar ma-
chen und Entwicklung ermögli-
chen, gestalten wir gemeinsam 
eine Pflege, die fachlich stark, 
menschlich zugewandt und zu-
kunftsorientiert ist.

Wie Berufsbildung bei uns ge-
lebt wird, zeigen die folgenden 
Interviews. 

Zu Wort kommen unsere Be-
rufsbildungsverantwortliche, 
eine HF-Studierende sowie 
Lernende der Ausbildung FaGe 
und AGS. Sie geben Einblick in 
ihre Erfahrungen, ihre Entwick-
lung und das, was Ausbildung 
in der Spitex Ostermundigen 
aus ihrer Perspektive beson-
ders macht.

Sarina Bichsel,  
Leiterin Bildung

Rolle der Berufs-
bildung in der Spitex 

Ostermundigen 
Die Berufsbildung ist eine 

Schlüsselrolle, weil sie direkt 
dort ansetzt, wo Qualität ent-
steht: bei den Menschen. Unse-
re Lernenden und Studierenden 
sind nicht «die von morgen», 

sie sind ein aktiver Teil des heu-
tigen Betriebs. 

«Ich bin überzeugt, dass gute 
Fachpersonen nicht einfach ge-
funden werden, sondern durch  
Förderung von Potential ent-
stehen.»

Wer in Ausbildung investiert, 
investiert in Identifikation und 
langfristige Stabilität. Ausge-
bildete Fachpersonen bleiben 
in der Spitex Ostermundigen, 
weil sie gesehen werden, wach-
sen dürfen und Perspektiven 
erhalten. Berufsbildung ist da-
mit kein Kostenfaktor, sondern 
eine strategische Investition in 
Kontinuität und Qualität. Damit 
lohnt es sich mehrfach Nach-
wuchs und bestehende Mit-
arbeitende nachhaltig zu för-
dern. Fachlich bleiben wir am 
Puls der Zeit, menschlich und 
persönlich stärken wir unse-
re Teamkultur sowie die Spitex 
Ostermundigen. 

Ausbildung in der Spitex  
Ostermundigen 
Die Ausbildung bei der Spitex 
Ostermundigen unterscheidet 
sich in mehreren Punkten von 
anderen Betrieben. 

Lernen findet bei uns mitten 
im echten Leben statt, in den 
Wohnungen unserer Kundinnen 
und Kunden, in unterschiedli-
chen Lebenssituationen. Dieses 
Ausbildungs-Setting fördert 
nicht nur eine vielseitige Fach-
kompetenz, sondern auch Selb-
ständigkeit, Verantwortungsbe-
wusstsein und Empathie. Unser 
Team der Berufsbildung in der 

Spitex Ostermundigen beglei-
tet unsere Lernenden und Stu-
dierenden eng, reflektiert ge-
meinsam und passt Lernwege 
individuell an. Wir nehmen uns 
Zeit für Feedback, sehen Stär-
ken und sprechen Herausfor-
derungen offen an. Ausbildung 
heisst nicht nur Wissen vermit-
teln, vielmehr ist es bei uns Be-
ziehungsarbeit – professionell, 
verbindlich und auf Augenhöhe. 

Spitex Ostermundigen ein 
moderner Ausbildungsbetrieb 
Modern zu sein bedeutet weit 
mehr als digitale Tools, auch 
wenn wir diese selbstverständ-
lich nutzen. Als attraktiver 
Lehrbetrieb bieten wir so weit 
wie möglich flexible Arbeits- 
und Lehrmodelle an. Wir schaf-
fen Raum für Mitgestaltung und 
eine offene Lernkultur unab-
hängig von Funktion oder Aus-
bildungsstand. 

Zusammenarbeit als Schlüs-
sel zum Erfolg 
Berufsbildung gelingt nicht 
im Alleingang. Die enge und 
wertvolle Zusammenarbeit mit 
dem Mittelschul- und Berufs-
bildungsamt, den Schulen, den 
Bildungsorganisationen und 
weiteren Partnerorganisationen 
ist für die Spitex Ostermundigen 
ein wesentlicher Bestandteil 
und Erfolgsfaktor. Dieser Aus-
tausch ist geprägt von lösungs-
orientierten Ansätzen, dem  
gemeinsamem Verständnis für 
die Berufsbildung und führt im 
Schulterschluss zur Erfüllung 
des Bildungsauftrags.
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Jelena Marinkovic, 
HF Studierende

Du arbeitest und stu-
dierst bei der Spitex Os-

termundigen. Wie hat dein 
Weg hier begonnen?

Mein Weg bei der Spitex Oster-
mundigen begann bereits vor 
dem Studium, als ich hier als 
FaGe tätig war. Schon damals 
schätzte ich die Nähe zu den 
Klientinnen und Klienten, die 
Selbstständigkeit im Arbeits-
alltag und den starken Teamzu-
sammenhalt. Als ich mich ent-
schied, das Studium zur dipl. 
Pflegefachfrau HF zu beginnen, 
war für mich schnell klar, dass 
ich diesen Weg weiterhin bei 
der Spitex Ostermundigen ge-
hen möchte.

Was hat dich während des Stu-
diums besonders geprägt?
Während des Studiums wurde 
ich besonders durch die grosse 
Eigenverantwortung gefordert, 
gleichzeitig hat mich genau das 
am meisten geprägt. Ich durf-
te früh selbstständig arbeiten, 
Entscheidungen treffen und 
Verantwortung übernehmen. 
Das entgegengebrachte Ver-
trauen sowie die Vielfalt der 
pflegerischen Situationen ha-
ben mich fachlich wie auch 
persönlich wachsen lassen. 
Die Arbeit in der Spitex bedeu-
tet Nähe zum Alltag der Men-
schen, individuelle Pflege und 
immer wieder neue Herausfor-
derungen – genau das macht 
sie so wertvoll und abwechs-
lungsreich.

Welche Unterstützung hast du 
in dieser Zeit erlebt?
Gerade im anspruchsvollen 
Endspurt des Studiums war die 

Unterstützung durch die Be-
rufsbildnerin und das gesamte 
Team entscheidend. Offene Ge-
spräche, ehrliches Feedback 
und viel Verständnis für die 
Doppelbelastung von Studium 
und Praxis gaben mir Sicher-
heit und Motivation. Ich fühlte 
mich nie allein gelassen, son-
dern stets begleitet und ernst 
genommen.

Warum hast du dich entschie-
den, nach dem Abschluss bei 
der Spitex Ostermundigen zu 
bleiben?
Dass ich nach dem Abschluss 
freiwillig bei der Spitex Oster-
mundigen geblieben bin, ist für 
mich eine bewusste Entschei-
dung. Hier wird Wertschätzung 
gelebt, Entwicklung gefördert 
und Menschlichkeit grossge-
schrieben – gegenüber den 
Klientinnen und Klienten ge-
nauso wie gegenüber den Mit-
arbeitenden. Die Spitex Oster-
mundigen ist für mich nicht nur 
ein Arbeitsplatz, sondern ein 
Umfeld, in dem man sich fach-
lich entfalten und persönlich 
weiterentwickeln kann.

Kelsang Jangriangtsang, 
Lernende FaGe

Wie erlebst du die Begleitung 
während deiner Ausbildung?
Die kontinuierliche Be-
gleitung durch die Be-
rufsbildnerin und das 
Team ist für meine 
fachliche und per-
sönliche Entwicklung 
sehr wichtig. Durch re-
gelmässiges Feedback, 
Vertrauen und den offenen 
Austausch konnte ich meine 
Kompetenzen gezielt erwei-
tern, meine Stärken bewuss-
ter einsetzen und an meinen 
Schwächen arbeiten. Beson-
ders der Wissensaustausch im 
Team hat mir neue Perspekti-
ven eröffnet und mein Selbst-
bewusstsein gestärkt.

Wie würdest du das Arbeits- 
und Lernumfeld bei der Spitex 
Ostermundigen beschreiben?
Die Spitex Ostermundigen bie-
tet ein wertschätzendes und 
entwicklungsförderndes Ar-
beitsumfeld. Die offene Unter-
nehmenskultur, individuelle 
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Entwicklungspläne sowie viel-
fältige Fort- und Weiterbildungs-
angebote ermöglichen eine ge-
zielte fachliche und persönliche 
Weiterentwicklung. Ich fühle 
mich als aktiver Teil des Teams 
und in meiner beruflichen Ent-
wicklung ernst genommen.

Gab es eine Erfahrung, die dich 
besonders geprägt hat?
Eine besonders prägende Er-
fahrung war die Begleitung 
einer älteren Klientin nach 
schwerer Krankheit. Ihre posi-
tive Haltung und Dankbarkeit 
für kleine Fortschritte haben 
mir eindrücklich gezeigt, wie 
wichtig eine einfühlsame und 
ganzheitliche Pflege ist. Diese 
Begegnung hat meine Haltung 
zur Pflege nachhaltig geprägt.

Was macht die Spitex Oster-
mundigen als Ausbildungsbe-
trieb besonders?
Die Spitex Ostermundigen 
zeichnet sich durch eine per-
sönliche Betreuung, praxisnahe 
Ausbildung und einen starken 
Teamgeist aus. Lernende wer-
den ermutigt, Verantwortung zu 
übernehmen und ihre Fähigkei-
ten aktiv weiterzuentwickeln. 
Das stärkt sowohl die fachli-
che Kompetenz als auch das 
Selbstvertrauen.

Du stehst kurz vor dem Ausbil-
dungsabschluss. Wie erlebst du 
diese Zeit?
Der bevorstehende Abschluss 
meiner FaGe-Ausbildung ist für 
mich ein wichtiger Meilenstein. 
Rückblickend bin ich dankbar 
für die umfassende Unterstüt-
zung und die vielfältigen Er-
fahrungen, die mich fachlich 
und persönlich geprägt haben. 
Gleichzeitig sehe ich den Ab-

schluss als neuen Anfang und 
blicke motiviert in die Zukunft.

Wie wirst du auf die Abschluss-
prüfungen vorbereitet?
Die Spitex Ostermundigen 
unterstützt die Prüfungsvor-
bereitung durch gezielte Schu-
lungen, individuelle Lernbe-
gleitung und die Förderung von 
Lerngruppen. Dadurch fühle 
ich mich fachlich gut vorberei-
tet und sicher für den nächs-
ten Schritt meiner beruflichen 
Laufbahn.

Welche Pläne hast du nach dem 
Abschluss?
Nach dem Abschluss freue 
ich mich darauf, mein Wissen 
weiterhin bei der Spitex Oster-
mundigen anzuwenden und 
Verantwortung als Fachfrau 
Gesundheit zu übernehmen. 
Die Möglichkeiten zur Weiter-
bildung und Spezialisierung 
bieten mir eine langfristige 
Perspektive für eine abwechs-
lungsreiche und erfüllende 
Karriere in der Pflege.

Priscilla Alvarez de Bury, 
Lernende AGS

Viele Menschen zögern, einen 
zweiten Bildungsweg zu begin-
nen. Welches Vorurteil möch-
test du widerlegen?
Viele denken, ein zweiter Bil-
dungsweg dauere zu lange oder 

sei nur möglich, wenn man be-
reits perfekte Deutschkenntnis-
se hat. Für mich ist die Sprache 
zwar eine Herausforderung, 
aber ich habe gelernt: Es muss 
nicht alles perfekt sein, um an-
zufangen. Mit Motivation, Un-
terstützung und Geduld ist viel 
mehr möglich, als man zuerst 
glaubt.

Gab es einen Moment, in dem du 
gemerkt hast: «Ich kann mehr, 
als ich mir selbst zugetraut 
habe»?
Ja, solche Momente gab es 
immer wieder. Manchmal sagt 
einem die Angst, dass man 
etwas nicht kann oder nicht 
schaffen wird. Aber Schritt für 
Schritt habe ich gemerkt, dass 
ich stärker bin, als ich dachte, 
und dass es sich lohnt, dranzu-
bleiben.

Was bedeutet es für dich, dass 
dir später weitere Wege offen-
stehen, zum Beispiel die Aus-
bildung zur Fachfrau Gesund-
heit?
Das bedeutet mir sehr viel. 
Fachfrau Gesundheit ist ein 
schöner und wertvoller Beruf, 
den ich mir gut für meine Zu-
kunft vorstellen kann. Im Mo-
ment konzentriere ich mich auf 
meine Ausbildung als AGS, aber 
es motiviert mich sehr zu wis-
sen, dass ich mich weiterentwi-
ckeln kann.

Was würdest du Menschen sa-
gen, die denken, sie seien «zu 
spät dran» für eine Ausbildung?
Ich würde ihnen sagen: Es ist 
nie zu spät, etwas Neues zu ler-
nen. Lernen begleitet uns ein 
Leben lang, und jeder Schritt 
nach vorne zählt. Auch wenn 
der Weg manchmal schwierig 
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ist, lohnt es sich, mutig zu sein und neu anzufan-
gen, stets mit Gottes Führung.

Was hat es für dich bedeutet, nochmals neu star-
ten zu dürfen?
Nach meiner Scheidung hatte ich Zeit, neu nach 
vorne zu schauen. Ich wollte etwas tun, um mich 
selbst und meine Kinder zu unterstützen und ih-
nen zu zeigen, dass im Leben vieles möglich ist. 
Auch wenn man hinfällt, kann man wieder aufste-
hen und weitergehen. Dieser Neuanfang hat mir 
Mut und Zuversicht gegeben.

Zuhause ist der Ort, an dem man sich sicher und 
verstanden fühlt. Genau dort ist die Spitex Oster-
mundigen täglich im Einsatz – mit Pflege, Unter-
stützung und vor allem mit Menschlichkeit.

Doch unsere Arbeit endet nicht bei der medizini-
schen Betreuung. Wir schaffen auch besondere 
Momente: zum Beispiel mit unserem traditionel-
len Kundenmittagessen. Bei Musik, Gesprächen 
und gemeinsamem Lachen können unsere Gäste 
den Alltag für einen Moment vergessen. Viele von 
ihnen leben mit einem kleinen Budget und könn-
ten sich solche Erlebnisse selbst nicht leisten. 
Für sie ist dieser Anlass oft ein Höhepunkt im 
Jahr – ein Tag, der verbindet und Freude schenkt.
Auch unsere Mitarbeitenden leisten Tag für Tag 
Grossartiges. Bei jedem Wetter, unter Zeitdruck 
und in emotional anspruchsvollen Situationen 
sind sie für andere Menschen da. Mit kleinen 
Zeichen der Wertschätzung möchten wir ihnen 
zeigen, wie wichtig ihr Engagement für unsere 
Gemeinschaft ist.

Solche besonderen Momente – für unsere 
Kund*innen und unser Team – sind nur dank 
freiwilliger Unterstützung möglich. Darum 
bitten wir Sie herzlich um Ihre Spende.

Mit Ihrem Beitrag helfen Sie uns, Nähe, Gemein-
schaft und kleine Lichtblicke im Alltag zu ermög-
lichen – direkt hier in Ostermundigen.

Jede Unterstützung zählt – ob gross oder klein. 
Vielen herzlichen Dank für Ihre Solidarität und Ihr 
Vertrauen.

Spitex Ostermundigen
IBAN: CH26 0900 0000 3001 9770 3

Nähe schenken – helfen Sie mit
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Geschichte und Entwicklung der Spitex  
Ostermundigen

1. Historischer Hintergrund von  
Ostermundigen

Die erste urkundliche Erwähnung von Oster-
mundigen stammt aus dem Jahr 1239. Ursprüng-
lich als kleines Bauerndorf entstanden, erlebte 
die Gemeinde im Laufe der Jahrhunderte tiefgrei-
fende strukturelle Veränderungen. Mit der Indus-
trialisierung entwickelte sich Ostermundigen zu 
einem bedeutenden Arbeits- und Wohnort in der 
Region Bern.

Seit dem 1. Januar 1983 ist Ostermundigen eine 
eigenständige Einwohnergemeinde.
 
 
2. Gründung und Namensentwicklung  
des Vereins

Die heutige Spitex Ostermundigen entstand aus 
einer Reihe von Entwicklungsschritten:
•	 1951 – Gründung des Heimpflegeverein Oster-

mundigen
•	 1968 – Umbenennung in Hauspflegeverein
•	 1990 – Neuer Name: Verein für Hauspflege und 

Betagten-Hilfe
•	 1997 – Integration der Gemeindekrankenpfle-

ge (1. Juli) und Umbenennung in Spitex-Verein 
Ostermundigen

Mit der Integration der Gemeindekrankenpflege 
wurde der Verein erstmals zur zentralen Anlauf-
stelle für professionelle Pflegeleistungen in der 
Gemeinde. 

3. Meilensteine und strukturelle  
Veränderungen

Die Spitex Ostermundigen entwickelte sich stetig 
weiter und reagierte auf gesellschaftliche, tech-
nologische und kantonale Entwicklungen.

Wichtige Meilensteine
•	 2000: Einführung des Mahlzeitendienstes Es-

sen auf Rädern
•	 2012: Erlangung der ISO-Zertifizierung – in-

klusive Einführung einer neuen, modernen 
Kundendokumentation

•	 Ab 2013: Aufbau des Fahrdienstes TIXI für mo-
bilitätseingeschränkte Menschen

•	 Seit 2022: Der Kanton Bern verlangt eine WTO-
Ausschreibung für die Vergabe der Leistungs-
aufträge an Spitex-Organisationen

•	 Ausschreibung 2025 (für 2026–2029): Reduk-
tion der Spitex-Regionen von 47 auf 17 Regio-
nen
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Die Spitex Ostermundigen gehört seither zur Re-
gion BM2 und bildet gemeinsam mit der Spitex 
Bern und der Spitex Bantiger eine Bietergemein-
schaft mit Lead bei der Spitex Bern. Der Gesell-
schaftsvertrag regelt die künftige Zusammenar-
beit und Sicherstellung der Versorgung.

4. Heutige Tätigkeit der Spitex Oster-
mundigen 

Die non-profit-orientierte (NPO) Organisation 
beschäftigt heute rund 100 Mitarbeitende in ver-
schiedenen spezialisierten und allgemeinen Pfle-
gebereichen.

Leistungsangebot
•	 Grundpflege
•	 Behandlungspflege
•	 Psychiatrische Pflege
•	 Palliative Care
•	 Wundpflege
•	 Hauswirtschaft
•	 Beratung, Prävention und Unterstützung für 

pflegende Angehörige
•	 Fahrdienst (TIXI)
•	 Mahlzeitendienst

Die Leistungen richten sich an Erwachsene aller 
Altersgruppen und unterschiedlicher Pflege- und 
Unterstützungsbedürfnisse.

5. Zukunftsvision – Care@Home 2040

Mit der Vision «Care@Home 2040» richtet die 
Spitex Ostermundigen ihren Blick in die Zukunft 
einer integrierten, digital unterstützten Gesund-
heitsversorgung.

Die visionäre Ausrichtung umfasst:
•	 Digitale Unterstützung der gesamten Pflege-

dokumentation
•	 Telemedizinische Beratung
•	 Koordination aller gesundheitsbezogenen 

Leistungen – von Prävention bis Rehabilitation
•	 Berücksichtigung akutmedizinischer, psychia-

trischer und langfristiger Versorgungssituatio-
nen

•	 Ganzheitliche Betrachtung der physischen und 
psychischen Gesundheit

6. Zusammenfassung

Die Spitex Ostermundigen hat sich seit ihren be-
scheidenen Anfängen 1951 zu einer modernen, 
qualitätsorientierten, ISO-zertifizierten und digi-
tal ausgerichteten Leistungserbringerin entwi-
ckelt. Sie spielt eine zentrale Rolle in der regio-
nalen Gesundheitsversorgung und ist strategisch 
für die kommenden Jahrzehnte  aufgestellt.
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Stunden Pflege und Hauswirtschaft

Mitabeiterinnnen und Mitarbeiter

2025 2024 2023

Anzahl Mitarbeitende in der Pflege, Hauswirtschaft und 
Verwaltung (inkl. pflegende Angehörige) per 31.12.

68 76 86

Lernende FaGe, FaGe-E und AGS 7 4 4

Anzahl Vollzeitstellen 54.21 48.45 50.2

Anzahl Fahrer/innen Mahlzeitendienst 16 15 17

Anzahl Fahrer/innen Tixi-Fahrdienst 12 12 11
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56 % 44 %
■	Mahlzeiten mit Unterstützung  

Gemeinde Ostermundigen

■	Mahlzeiten ohne Unterstützung  
Gemeinde Ostermundigen

Die ausgelieferten Mahlzeiten haben im Betrach-
tungszeitraum gegenüber dem Vorjahr um fast 
5 % zugenommen.

Es ist für uns wichtig, unseren Kundinnen und 
Kunden frisch zubereitete, warme Mahlzei-
ten anbieten zu können. Auch die Gemeinde 

Ostermundigen schätzt diesen Beitrag an die 
Gesundheitsvorsorge und unterstützt die Ein-
kommensschwächsten deshalb mit einem Bei-
trag pro Mahlzeit. Dies betrifft 44 % der aus-
gelieferten Mahlzeiten. Wir bedanken uns bei  
der Gemeinde Ostermundigen für den entspre-
chenden Leistungsvertrag.

Mahlzeitendienst
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Im 2025 wurden deutlich weniger Fahrten durch-
geführt als im Vorjahr. Dies ist vorab auf dem  

Tixi-Fahrdienst

 Im 2025 wurden mit insgesamt 23’800 km 3’257 
km weniger als im Vorjahr gefahren. Der Anteil 
der verrechneten km ging um 11.5 % zurück, so 
dass wir in der Effektivität auf 54 % sanken.

Wir danken der Gemeinde Ostermundigen, 
der reformierten Kirche Ostermundigen, dem 
Frauenverein Ostermundigen und der Tertianum 
Mitteldorfpark AG, sehr herzlich für den Sponso-
ringbeitrag von je CHF 2’500.00.

Umstand zurück, dass oft nur ein/e Fahrer/in zur 
Verfügung stand.
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Bilanz Betrieb (nach Swiss GAAP FER)

31.12.2025 31.12.2024

AKTIVEN in CHF

Flüssige Mittel 783’860.89 1’453’614.97

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 462’133.05 458’756.95

Sonstige kurzfristige Forderungen 618’798.14 439’875.30

Vorräte 18’195.07 25’000.00

Aktive Rechnungsabgrenzungen 24’136.46 127’813.25

Umlaufvermögen 1’907’123.61 2’505’060.47

Mobile Sachanlagen 155’862.81 23’216.48

Anlagevermögen 286’197.96 23’216.48

Total AKTIVEN 2’062’986.42 2’528’276.95

PASSIVEN in CHF

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 122’276.48 329’762.88

Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 33’554.90 73’981.40

Kurzfristige Rückstellungen 137’638.75 151’657.65

Passive Rechnungsabgrenzungen 10’240.20 16’240.20

Kurzfristiges Fremdkapital 303’710.33 571’642.13

Gebundenes Kapital 112’742.68 129’966.85

Freies Kapital 1’689’294.89 2’112’412.83

Neubewertungsreserve 146’737.78 146’737.78

Jahresergebnis (Gewinn + / Verlust –) -189’499.26 -432’482.64

Organisationskapital 1’759’276.09 1’956’634.82

Total PASSIVEN 2’062’986.42 2’528’276.95 
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31.12.2025 31.12.2024

ERTRAG in CHF

Betriebsertrag

Nettoerlös aus Lieferungen und Leistungen – Pflege 2’550’113.33 2’439’147.89

Nettoerlös aus Lieferungen und Leistungen –  
Hauswirtschaft

589’550.20 587’844.45

Nettoerlös aus Lieferungen und Leistungen –  
Andere Fachbere

413’595.20 401’380.40

Andere betriebliche Erträge 70’716.55 66’141.57

Beitrag Kanton Bern (Leistungsvertrag mit GSI) 1’866’184.88 1’704’665.10

Beitrag Gemeinde Ostermundigen 22’146.00 21’954.00

Spenden und freiwillige Leistungen 33’384.24 41’888.80

Total Betriebsertrag 5’545’690.40 5’263’022.21

AUFWAND in CHF

Materialaufwand 48’717.24 44’664.65

Personalaufwand 4’908’461.18 4’847’521.49

Raumaufwand 170’015.87 160’831.82

Aufwand für Mahlzeitendienst 260’762.50 249’328.13

Unterhalt, Reparaturen, Ersatz (URE) Mobile  
Sachanlagen

10’474.62 23’423.57

Fahrzeug- und Transportaufwand 99’512.95 114’456.96

Verwaltungs- und Informatikaufwand 208’386.59 240’098.09

Sonstiger betrieblicher Aufwand 5’150.60 8’609.05

Abschreibungen und Wertberichtigungen 21’614.19 14’692.41

Betrieblicher Aufwand 5’733’095.74 5’703’626.17

Betriebliches Ergebenis (EBIT) -187’405.34 -440’603.96

Finanzergebnis, netto -303.33 2’916.17

Ordentliches Ergebenis -187’708.67 -437’687.79

Ausserordentliches Ergebnis, netto -1’790.59 5’205.15

JAHRESERGEBNIS (Gewinn + / Verlust -) -189’499.26 -432’482.64 

Erfolgsrechnung Betrieb (nach Swiss GAAP FER)
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2025 2024

in CHF

Jahresergebnis (vor Zuweisung Organisationskapital) -189’499.26 -432’482.64 

+ Abschreibungen auf Sachanlagen 21’614.19 14’692.41 

- Gewinn aus Veräusserung von Sachanlagen 0.00 0.00 

+ Abnahme / - Zunahme Forderungen aus Lief. + Leist. -3’376.10 17’047.70 

+ Abnahme / - Zunahme Sonstige kurzfr. Forderungen -178’922.84 -6’228.75 

+ Abnahme / - Zunahme Vorräte 6’804.93 -800.00 

+ Abnahme / - Zunahme Aktive Rechnungsabgrenzungen 103’676.79 -77’581.95 

+ Zunahme / - Abnahme Verbindlichkeiten aus Lief. + Leist. -207’486.40 -28’803.84 

+ Zunahme / - Abnahme Sonstige kurzfr. Verbindlichkeiten -40’426.50 19’948.35 

+ Zunahme / - Abnahme Passive Rechnungsabgrenzungen -6’000.00 4’240.20 

+ Zunahme / - Abnahme Kurzfristige Rückstellungen -14’018.90 20’106.45 

+ Zunahme / - Abnahme gebundenes Fondskapital -7’859.47 0.00 

Geldfluss aus Betriebstätigkeit -515’493.56 -469’862.07 

- Investitionen in Sachanlagen -154’260.52 -4’117.00 

- Investitionen in Finanzanlagen 0.00 0.00 

+ Desinvestitionen in Sachanlagen 0.00 0.00 

+ Desinvestitionen in Finanzanlagen 0.00 0.00 

Geldfluss aus Investitionstätigkeit -154’260.52 -4’117.00 

+ Zunahme / - Abnahme Finanzverbindlichkeiten 0.00 

Geldfluss auf Finanzierungstätigkeit 0.00 0.00 

Veränderung Flüssige Mittel -669’754.08 -473’979.07 

Veränderung Flüssige Mittel

Bestand Flüssige Mittel zu Jahresbeginn 1’453’614.97 1’927’594.04 

Bestand Flüssige Mittel zu Jahresende 783’860.89 1’453’614.97 

Veränderung Flüssige Mittel -669’754.08 -473’979.07 

Geldflussrechnung
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ORGANISATIONSKAPITAL in CHF
Gebundenes 

Kapital Freies Kapital Neubewertungs
reserve Jahresergebnis «Total Organisations

kapital»

Stand 1. Januar 2024 142’004.00 2’173’021.61 146’737.78 -72’645.93 2’389’117.46

Gewinnverwendung 2023 gemäss  
Beschluss Mitgliederversammlung -12’037.15 -60’608.78 72’645.93 0

Jahresergebnis (Gewinn + / Verlust -) -432’482.64 -432’482.64

Stand 31. Dezember 2024 129’966.85 2’112’412.83 146’737.78 -432’482.64 1’956’634.82

Stand 1. Januar 2025 129’966.85 2’112’412.83 146’737.78 -432’482.64 1’956’634.82

Gewinnverwendung 2024 gemäss  
Beschluss Mitgliederversammlung -9’364.70 -423’117.94 432’482.64 0

Jahresergebnis (Gewinn + / Verlust –-) -7’859.47 -189’499.26 -197’358.73

Stand 31. Dezember 2025 112’742.68 1’689’294.89 146’737.78 -189’499.26 1’759’276.09

 
GEBUNDENES KAPITAL in CHF

Bezeichnung Stand 1.1.2024 Einlagen Entnahmen Netto  Stand 31.12.2024  

Fonds Tixi Fahrdienst 0 0 0 0 0

Gönnerfonds 129’966.85 16’396.55 -25’761.25 -9’364.70 120’602.15

Total Gebundenes Kapital 129’966.85 16’396.55 -25’761.25 -9’364.70 120’602.15

Bezeichnung Stand 1.1.2025 Einlagen Entnahmen Netto  Stand 31.12.2025  

Fonds Tixi Fahrdienst 0 0 0 0 0

Gönnerfonds 120’602.15 9’674.24 -17’533.71 -7’859.47 112’742.68

Total Gebundenes Kapital 120’602.15 9’674.24 -17’533.71  -7’859.47 112’742.68

 
ERFOLGSVERWENDUNG in CHF

Gebundenes 
Kapital Freies Kapital

Neubewertungs
reserve Jahresergebnis

«Total Organisations
kapital»

Stand 31. Dezember 2025 –  
Vor Erfolgsverwendung 120’602.15 1’689’294.89 146’737.78 -189’499.26 1’767’135.56

Belastung Gönnerfonds -7’859.47 7’859.47 0

Vortrag auf neue Rechnung -181’639.79 181’639.79 0

Stand 31. Dezember 2025 –  
Nach Erfolgsverwendung 112’742.68 1’507’655.10 146’737.78  0 1’767’135.56

Nachweis Organisationskapital

Die Erläuterungen zur Jahresrechnung  
finden Sie auf unserer Homepage.
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Vielen Dank für Ihre  
wertvolle Spende.

Gönnerfonds
Der Gönnerfonds lebt von Spen-
den und Sponsoringbeiträgen. 
Immer wieder werden wir von 
Angehörigen als Spendenemp-
fänger im Gedenken an Ver-
storbene berücksichtigt – ein 
berührendes Zeichen des Ver-
trauens, das wir sehr schätzen.

Wenn nichts anderes vermerkt 
ist, fliessen alle Spenden in den 
Gönnerfonds. Mit diesen Mitteln 
ermöglichen wir Anlässe und 
Projekte, die unseren Kundin-
nen und Kunden sowie unseren 
Vereinsmitgliedern direkt zugu-
tekommen.

Spenden & Sponsoring
Von Herzen danken wir allen, 
die uns 2025 finanziell unter-
stützt und begleitet haben. Ihre 
Grosszügigkeit und Ihr Ver-
trauen bedeuten uns sehr viel – 
und machen unsere Arbeit erst 
möglich.

Spenden im Gedenken an
Karl Bertsch
Urs Karl Ingold
Robert Lüthi
Edgar Riesen
Maria Tavano
Walter Trachsel
Kathrin Tröhler

Spenden über CHF 1’000.-
Dr. med. Simon Aeschimann
Béatrice Delaleu
Walter Lüthi

Institutionen/ 
Sponsoringpartner
Emil Frey AG
Frauenverein Ostermundigen
Gemeinde Ostermundigen
Reformierte Kirche  
Ostermundigen
Tertianum Mitteldorfpark
Tilia Stiftung
Wegmühle Apotheke

Spenden über CHF 100.-
Patrick Bodenmüller
Vreni u. Walter Liniger
Paul-Heinrich u. Rosemarie 
Methner
Rösly Mumenthaler
Heinz u. Susi Treier-Bigler
Andreas Witschi
Christian Zahler

Ein herzliches Dankeschön an 
alle Mitglieder, die ihren Bei-
trag grosszügig aufgerundet 
haben. Ebenso danken wir für 
die vielen zusätzlichen Zuwen-
dungen – besonders für die 
Trinkgelder und Beiträge in die 
Kaffeekasse.

Jede noch so kleine Spende und 
jede liebevolle Aufmerksamkeit 
bedeutet uns viel und zeigt uns 
Ihre Wertschätzung und Ver-
bundenheit.

Spendenkonto
IBAN CH26 0900 0000 3001 9770 3
Bitte mit Vermerk «Spende»
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Revisionsbericht
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Freiwilligenarbeit – Engagement,  
das bewegt

Freiwilliges Engagement ist ein wertvoller Be-
standteil unserer Arbeit bei der Spitex Oster-
mundigen. Viele unserer Angebote wären ohne 
Menschen, die einen Teil ihrer Zeit und Energie 
für andere einsetzen, nicht möglich.

Unsere freiwilligen Fahrerinnen und Fahrer leis-
ten Tag für Tag einen wichtigen Beitrag für die 
Bevölkerung von Ostermundigen. Sie bringen 
Menschen sicher zu Arztterminen, Therapien 
oder Einkäufen und ermöglichen damit Mobili-
tät und Selbstständigkeit im Alltag. Gleichzeitig 
sorgen sie mit unserem Mahlzeitendienst dafür, 
dass täglich frisch gekochte Menüs zuverlässig 
bei Menschen ankommen, die nicht mehr selbst 
kochen können.

Doch Freiwilligenarbeit bedeutet weit mehr als 
eine Fahrt oder eine Mahlzeit zu überbringen. Oft 
sind es die kurzen Gespräche an der Haustüre, 
ein freundliches Lächeln oder ein paar persön-
liche Worte, die den Unterschied machen. Für 
viele unserer Kundinnen und Kunden sind diese 
Begegnungen ein wichtiger sozialer Kontakt und 
eine grosse Bereicherung im Alltag.

Auch für unsere Freiwilligen selbst ist ihr En-
gagement eine wertvolle Erfahrung. Sie erleben 
Dankbarkeit, knüpfen neue Kontakte und werden 
Teil eines engagierten und herzlichen Teams. Wir 
legen grossen Wert darauf, unsere Freiwilligen 
gut zu begleiten. Dazu gehören eine sorgfältige 

Einführung, regelmässige Informationen sowie 
gemeinsame Anlässe, bei denen Austausch und 
Begegnung im Mittelpunkt stehen.

Die Spitex Ostermundigen ist sehr dankbar für 
dieses Engagement. Freiwilligenarbeit verbindet 
Menschen, stärkt den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt und trägt wesentlich dazu bei, dass wir 
unsere Dienstleistungen mit Menschlichkeit und 
Nähe erbringen können.

Auch in Zukunft möchten wir dieses wertvolle En-
gagement fördern und neue Menschen dafür be-
geistern, sich für andere einzusetzen.
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Kontakt
Spitex Ostermundigen

Grubenstrasse 26 | 3072 Ostermundigen
  spitexostermundigen.ch

  031 932 14 14

TIXI Ostermundigen – Gemeinsam unter-
wegs, gemeinsam Gutes tun

Manche Menschen in Ostermundigen können kei-
ne öffentlichen Verkehrsmittel mehr nutzen. Mit 
TIXI Ostermundigen schenken wir ihnen Mobilität 
– und damit ein Stück Lebensfreude.

	 Dafür suchen wir freiwillige Fahrerin-
nen und Fahrer mit Herz

Warum Sie dabei sein sollten:
•	 Sie ermöglichen Menschen mehr Selbststän-

digkeit und Lebensqualität
•	 Sie erleben dankbare Begegnungen und schö-

ne Momente
•	 Sie fahren moderne Fahrzeuge und werden Teil 

eines herzlichen Teams
•	 Sie erhalten eine sorgfältige Einführung und 

Weiterbildungen

Schenken Sie Zeit – und erhalten Sie Dankbarkeit 
zurück. Interessiert?

  031 932 14 14 
  zentrale@spitexostermundigen.ch

Essen auf Räder – Freude und Wärme 
direkt an die Haustür

Ein gutes Mittagessen und ein freundliches Wort 
bereichern den Tag. Mit unserem Mahlzeiten-
dienst «Essen auf Räder» beliefern Sie Menschen 
in Ostermundigen mit frisch gekochten Menüs – 
auch an Wochenenden und Feiertagen.

Ihr Einsatz:
•	 1x pro Woche sowie ein Wochenende pro Monat
•	 Einsatzzeit: 10.30 – ca. 13.00 Uhr
•	 Entlöhnung im Stundenlohn

Was wir bieten:
•	 Wertvolle Begegnungen und kurze Gespräche
•	 Sorgfältige Einführung und Unterstützung
•	 Herzliches, kollegiales Team
•	 Versicherungsschutz
•	 Teilnahme an internen Anlässen

Ihr Engagement stillt nicht nur Hunger – sondern 
auch das Bedürfnis nach Nähe. Interessiert?

  031 932 14 14 
  zentrale@spitexostermundigen.ch





Freiwillig engagieren bei der Spitex Ostermundigen


